GENEROURSRAIN S.A.

Politica de Privacidade

Para a GENEROUSRAIN (GRAIN), a privacidade e seguranga dos dados pessoais dos utilizadores dos
servigos online, clientes, utentes, visitantes, candidatos a emprego, e outros parceiros sao aspetos que
assumem uma importancia crucial.

O compromisso com a seguranc¢a dos dados pessoais foi assumido pela Dire¢do da GRAIN e estende-se a
todos os colaboradores da organizagdo. A GRAIN, promove a seguranga da informacdo e protecdo no
tratamento dos dados pessoais conservados pela instituicao e recolhidos quer através de contactos pessoais,
telefénicos, comunicacgdo via radio no ambito maritimo, quer por via eletrénica, nomeadamente através da
comunicagao por email, site, redes sociais ou partilha por parceiros ou outras partes interessadas.

No tratamento dos dados pessoais respeitamos a sua privacidade, reiteramos o nosso empenho na
implementagao de medidas para a conformidade, em particular para garantir:

a) um tratamento licito, suportado por uma base legal, interesse legitimo ou consentimento do titular dos
dados;

b) que o tratamento é limitado a finalidade para o qual os dados foram disponibilizados;

€) que existem mecanismos para obter exatiddo e completude dos dados por si disponibilizados;
d) a minimizag&o dos dados requeridos, solicitando apenas os adequados a finalidade;

e) a limitagdo no armazenamento dos dados, de acordo com os prazos de retengéo definidos;

f) aimplementagédo de medidas para integridade e confidencialidade da informacgao.

A GRAIN definiu procedimentos para conformidade da empresa, com os principios acima descritos e requisitos
do novo Regulamento para a Protegdo de Dados Pessoais (RGPD), para os sistemas de informacéo existentes
e para proceder a avaliagdo prévia de impacto e implementacdo de medidas para a privacidade em novos
tratamentos de dados a realizar no futuro.

Para saber mais detalhe sobre como recolhemos, utilizamos, partilhamos e protegemos os dados pessoais
que obtemos, agradecemos que consulte as secgdes seguintes desta Politica de Privacidade.

1. A GENEROUSRAIN S.A. (GRAIN)

A GENEROUSRAIN S.A. (GRAIN), é uma Sociedade Andénima fundada em 2019, que desenvolve a sua
atividade principal no dmbito de Hotéis e que por resolugdo do Conselho do Governo Regional possui um
contrato de concessao de uso privativo do espago do dominio publico maritimo situado no sitio da Piedade
(denominado como “Quinta do Lorde”), na freguesia do Canigal em Machico.

A GRAIN, tem sede no Sitio da Piedade 9200-044 Canigal, pessoa coletiva n° 515319708 é a entidade
responsavel pelo tratamento de dados pessoais para os tratamentos definidos no ponto 2.

A GRAIN podera ser contactada por via postal para a morada da sua sede, pelo contacto telefénico (+351) 291
969 830 ou por correio eletronico para o enderego dataprotection@generousrain.pt.

RGPD_03.02 - Politica de Privacidade - GENEROURSRAIN_PT v1.0 1/8
Data de Atualizagédo 30-10-2023



2. Categorias de Dados Pessoais tratados pela GRAIN

GENEROURSRAIN S.A.

Para a execugao das suas atribuigdes, no cumprimento dos seus estatutos e com a finalidade de promocgéao do
espaco da “Quinta do Lorde”, enquanto Hotel, Marina e Promogé&o Imobiliaria, a GRAIN, podera tratar as
seguintes categorias de dados pessoais dos seus visitantes, clientes e utentes da marina, clientes de real
estate, parceiros, candidatos a emprego e utilizadores dos sites e redes sociais:

a) Dados de identificagdo (e.g. nome, numero de passaporte, numero de cartdo de cidadao, foto);
b) Dados demogréficos (e.g., género, data de nascimento, nacionalidade, e pais de residéncia);
c) Dados de contacto (e.g. morada, telemovel, email e perfis em redes sociais);

d) Dados financeiros (e.g. IBAN);
e) Dados profissionais (e.g. entidade empregadora, cargo, local de trabalho)

f) Dados de identificagao eletronica (e.g. ID de sesséo, enderecgo IP usado para identificar um
equipamento através da Internet);

g) Dados pessoais tornados publicos pelo titular dos dados, (e.g. conteudos criados e compartilhados
publicamente com a GRAIN em redes sociais ou sites publicos de terceiros).

3. Finalidades, fundamento do tratamento e prazos de conservacao dos

dados pessoais

3.1. Clientes, Utentes e Visitantes da Marina da Quinta do Lorde

Na persecucgao das suas atribui¢cdes, por via de relagao contratual, obrigacao juridica e/ou interesse legitimo,
a GRAIN podera tratar os dados pessoais de profissionais dos seus associados, para as finalidades descritas

na tabela infra.

de informacgao sobre a
Marina da Quinta do
Lorde por clientes,

Dados de contacto

um contrato e diligéncias
pos-contratuais
decorrentes da relagéo

Finalidade do Categoria de Fundamento de licitude | Prazo de conservagao
tratamento dados

Reservas, respostas a Dados de Diligéncias pré- Enquanto decorrer o contrato
questdes e solicitagéo identificagcao contratuais, execugao de | ou até o exercicio do direito de

retificacdo e apagamento pelo
titular dos dados.

faturagao dos clientes
de parqueamento e
Servigos conexos na
Marina Quinta do Lorde.

Dados de contacto

Dados
demograficos

Dados financeiros

um contrato e diligéncias
pos-contratuais
decorrentes da relagéo
com o cliente, utente ou
visitante.

utentes e visitantes. Dados de com o cliente, utente ou O prazo podera ser superior
identificacao visitante. para assegurar direitos ou
eletrénica deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigagcao
legal a cumprir.
Gestao de contratos, Dados de Diligéncias pré- Enquanto decorrer o contrato
prestagdo de servigos e | identificagao contratuais, execugao de | ou até o exercicio do direito de

retificagcdo e apagamento pelo
titular dos dados.

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigacao
legal a cumprir.
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visitantes, skippers,
tripulagdes e outros
visitantes que atracam

Dados de contacto

visitantes).

Relacao contratual

Finalidade do Categoria de Fundamento de licitude | Prazo de conservagao
tratamento dados

Controlo das Dados de Obrigacéo legal (reporte Até 10 anos apds a conclusao
embarcacgoes de recreio | identificacao as autoridades do fluxo de | do contrato e reporte legal

obrigatério.

O prazo podera ser superior

armadores de
embarcacgoes visitantes
que atracam na Marina
da Quinta do Lorde.

Dados de contacto

Dados financeiros

prestados na Marina
durante a estadia)

na Marina da Quinta do | Dados (inerente aos servigos para assegurar direitos ou
Lorde. demograficos prestados na Marina deveres relacionados com o
durante a estadia) contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigagcao
legal a cumprir.
Prestacao de servicos e | Dados de Relagéo contratual Até 10 anos apds a concluséo
faturacao aos identificagcao (inerente aos servigos do contrato.

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigagao
legal a cumprir.

Producgao e envio de
informacéo, estatisticas
de volume de visitantes
na Marina da Quinta do
Lorde para Autoridades
Publicas Regionais
(APRAM).

Dados de
identificacao

Dados
demograficos

(Nota: os dados
fornecidos séo
anonimizados)

Interesse Publico na
prossecucdo das suas
atribuicoes pela APRAM.

Dados sado anonimizados no
processo de geragéo do
reporte estatistico, prévio ao
envio.

Estabelecimento de
parcerias gestao de
contratos e servigos
conexos com maritimo-
turisticas.

Dados de
identificagcao

Dados de contacto

Dados profissionais

Relagao contratual.

Enquanto decorrer o contrato
ou até o exercicio do direito de
retificagcdo e apagamento pelo
titular dos dados.

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigagao
legal a cumprir.

Cumprimento de
obrigacdes legais,
nomeadamente junto
das autoridades, entre
outras, de supervisao,
tributaria e fiscal,
judiciais e policiais,
autoridades de controlo
maritimo e portuario.

Dados de
identificagcao

Dados de contacto

Dados
demograficos

Dados profissionais

Obrigacéo legal.

Para declaragao, exercicio
ou defesa de direitos em
processo judicial.

Prazo legal aplicavel em cada
momento para cada obrigagéo
legal e juridica a cumprir.

Até ao decurso do prazo de
prescricao ou caducidade para
o exercicio de direitos.
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Finalidade do
tratamento

Categoria de
dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservacgao

Fornecimento de
informacao de pessoas
singulares, visitantes,
utentes ou clientes da
Marina Quinta do Lorde,
por solicitagao formal
das autoridades
portuarias, policiais ou
entidades devidamente
autorizadas no ambito
de processos de
contraordenacéao ou
criminais.

Dados de
identificacao

Dados de contacto

Dados
demograficos

Obrigagéo legal

Prazo legal aplicavel em cada
momento para cada obrigacéo
legal e juridica a cumprir.

Protecao de pessoas e
bens através de
sistemas de
Videovigilanica na
Marina e espagos
geridos pela
Generousrain.

Dados de
identificagao.

Interesse legitimo de
seguranga de pessoas e
bens.

30 dias.

O prazo podera ser superior
caso exista um processo judicial
ou obrigacao legal a cumprir.

Nao esta previsto o tratamento de dados pessoais de menores de 13 anos. Em situagdes excecionais onde se
verifique, o tratamento s6 é realizado com o consentimento dos pais ou responsaveis pela titularidade parental.

3.2. Clientes de Real Estate

A GRAIN com finalidade da promogao imobiliaria dos seus espagos comerciais na Marina Quinta do Lorde ou
empreendimento imobiliario, promove contactos e trata dados pessoais de pessoas singulares, representantes
de entidades coletivas ou empresarios em nome individual.

Assim, a GRAIN, por via de consentimento inequivoco, relagdo contratual ou interesse legitimo, podera tratar
os Seus dados pessoais para as finalidades descritas na tabela infra.

Finalidade do
tratamento

Categoria de
dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservagao

Resposta a questbes e
solicitagao de

Dados de
identificacao

Interesse legitimo da
GRAIN na promocgao,

Enquanto decorrer o contrato
ou até o exercicio do direito de

informacéao sobre os divulgacao e retificagdo e apagamento pelo
imoveis para venda ou Dados de contacto | rentabilizagdo dos titular dos dados.
arrendamento. imoéveis.
Dados de O prazo podera ser superior
identificagcao para assegurar direitos ou
eletrénica deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigagao
legal a cumprir.
Prestagao de servicos e | Dados de Relagéo contratual. Até 10 anos apés a conclusao
faturagao aos identificacao do contrato.
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Finalidade do
tratamento

Categoria de
dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservacgao

arrendatarios de Imoveis
da GENEROUSRAIN.

Dados de contacto

Dados financeiros

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigagao
legal a cumprir.

nomeadamente junto
das autoridades, entre
outras, de supervisao,
tributaria e fiscal,
judiciais e policiais.

Dados de contacto

Dados
demograficos

Dados profissionais

Para declaragao, exercicio
ou defesa de direitos em
processo judicial.

Protecéo de pessoas e Dados de Interesse legitimo de 30 dias.

bens através de identificagao. seguranga de pessoas e

sistemas de bens. O prazo podera ser superior
Videovigilanica nos caso exista um processo judicial
espagos geridos pela ou obrigacao legal a cumprir.
Generousrain.

Cumprimento de Dados de Obrigacéo legal. Prazo legal aplicavel em cada
obrigacdes legais, identificagcao momento para cada obrigacéo

legal e juridica a cumprir.

Até ao decurso do prazo de
prescricdo ou caducidade para
o exercicio de direitos.

Gestao de contratos de
timesharing

Dados de
identificacao

Dados de contacto

Dados
demograficos

Dados financeiros

Relacao contratual.

Enquanto decorrer o contrato
ou até o exercicio do direito de
retificagdo e apagamento pelo
titular dos dados.

O prazo podera ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com o
contrato ou caso exista um
processo judicial ou obrigagao
legal a cumprir.

O tratamento de dados pessoais de menores de 13 anos so é realizado com o consentimento dos pais ou
responsaveis pela titularidade parental.

3.3. Candidatos a emprego

A GRAIN com finalidade das atividades de recrutamento e selegcao, podera tratar os seus dados pessoais
enquanto candidato a emprego, para as finalidades descritas na tabela infra.

Finalidade do
tratamento

Categoria de
dados

Fundamento de licitude

Prazo de conservacao

Processo de
recrutamento (recolha
de curricula vitae e

Dados de
identificacao

Diligéncias pré-contratuais
decorrentes do
procedimento de selecéo

Até 1 ano, a contar da data da
recolha dos dados.
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Finalidade do Categoria de Fundamento de licitude | Prazo de conservagéao
tratamento dados

candidaturas Dados e recrutamento de

esponténeas) demograficos pessoal.

Dados de contacto | Consentimento do ftitular
dos dados para a
conservagao e contacto
para ofertas futuras.

4. Fontes de Dados Pessoais

Nés tratamos os seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

Correio eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: Servigcos utilizados para manter
comunicagoes eletronicas entre o titular dos dados e a GRAIN, incluindo aqueles disponibilizados
diretamente por nds, ou servigos de terceiros como WhatsApp, SMS (servico de mensagens curtas) e
similares.

Atendimento: Comunicagdes realizadas com o visitante, utente ou cliente da marina, cliente de real estate,
candidatos a emprego, parceiro, influenciador ou interessado através do contacto telefénico ou presencial.

Registos em papel: Registos preenchidos em papel, distribuidos durante eventos e outras interagdes com
a GRAIN;

Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas nao limitado a, entidades associadas GRAIN, parceiros,
influenciadores, fontes publicas e dados recebidos no ambito da relagao contratual com outras entidades.

5. Transferéncia de dados pessoais com outras entidades

Para que o GRAIN consiga cumprir as suas atribuicbes e com vista a prestar-lhe um servigo de qualidade,
podera ter de comunicar os seus dados pessoais, ou dar acesso aos mesmos, a outras entidades:

Nestes casos, o GRAIN apenas transmitira os seus dados pessoais as seguintes categorias de destinatarios:

a) Entidades e autoridades a quem os dados pessoais devam ser comunicados por for¢ga de obrigagao
legal (e.g. autoridades de controlo, servico de estrangeiros e fronteiras, autoridades policiais e
autoridades portuarias);

b) Entidades associadas ao Grupo de empresas ao qual a GRAIN pertence ou por estas subcontratadas;

c) Entidades subcontratadas pela GRAIN ou pelo Grupo, necessarias a gestao e operagdo nomeadamente:
gestdo da marina, contabilidade, auditoria, assessoria fiscal, assisténcia informatica, seguranca
informatica, encarregado de protegédo de dados, servigos juridicos, comunicagoes;

d) Em caso de reorganizagao, reestruturagao ou fusdo poderemos transferir a informagao recolhida para
os terceiros envolvidos;

e) Empresas de tecnologias de informacdo e de alojamento na nuvem: podera ocorrer transferéncia
internacional de dados para fins do cumprimento de obriga¢des contratuais, interesse legitimo da GRAIN
ou por consentimento dos titulares, para as finalidades comerciais, de marketing e de promogao do
destino Madeira.

6. Direitos dos Titulares dos Dados

Os clientes, na qualidade de titulares dos dados, gozam dos seguintes direitos:

RGPD_03.02 - Politica de Privacidade - GENEROURSRAIN_PT v1.0 6/8
Data de Atualizagédo 30-10-2023



GENEROURSRAIN S.A.

6.1. Direito de acesso
Sempre que o solicitar, pode obter informagao de que dados pessoais seus sao tratados pela GRAIN. Pode,
ainda, aceder aos seus dados pessoais, bem como obter as seguintes informacgdes:

¢ As finalidades para as quais os seus dados pessoais sao tratados;

e O tipo de dados pessoais que sao tratados;

o As entidades a quem os seus dados pessoais podem ser comunicados, incluindo entidades da Uniao
Europeia ou organizagdes internacionais;

e O prazo de conservagao dos seus dados ou, se tal ndo for possivel, os critérios para fixar esse prazo;
e Os direitos de que goza em relagao ao tratamento dos seus dados pessoais;

e Se os dados pessoais nao tiverem sido recolhidos junto de si, informagdes sobre a sua origem e tipo de
dados em questéao.

6.2. Direito de retificacao

Sempre que considerar que os seus dados pessoais (fornecidos por si) estdo incompletos, pode pedir que
sejam completados, ou pode solicitar a sua retificacao se se verificar que estao incorretos. (e.g. morada, cartdo
de cidadao, passaporte, contactos, preferéncias pessoais).

6.3. Direito ao apagamento

Em determinadas circunstancias o titular dos dados podera solicitar o apagamento dos seus dados pessoais.
A GRAIN ira informar da possibilidade ou nao satisfazer este direito face a obrigagcdes de retengao existentes
por via de imposi¢ao legal ou interesse legitimo.

6.4. Direito a limitacdo do tratamento

O direito a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais permite-lhe solicitar ao responsavel pelo
tratamento dos mesmos que restrinja 0 ambito de acesso e tratamento dos seus dados pessoais ou que
suspenda as atividades de tratamento. Pode requerer a limitacéo do tratamento dos seus dados pessoais nos
seguintes casos:

e se contestar a exatidao dos seus dados pessoais, durante um periodo de tempo que permita a GRAIN
verificar a sua exatidao;

o se a GRAIN ja nao precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas se esses dados forem
necessarios para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

6.5. Direito a portabilidade

Podera solicitar a GRAIN a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, dos
dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que a GRAIN transmita esses dados a outro
responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel.

O direito a portabilidade apenas se aplica nos seguintes casos:
e quando o tratamento se basear no consentimento inequivoco ou na execugao de um contrato;
e quando o tratamento em causa for realizado por meios automatizados.

6.6. Direito de oposicao

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagéo particular, e quando o tratamento for realizado para fins diferentes daqueles
para os quais os dados foram recolhidos, mas que sejam compativeis com os mesmos.

A GRAIN deixara, nesses casos, de tratar os seus dados pessoais, a ndo ser que tenha razdes legitimas para
realizar esse tratamento e que estas prevalegam sobre os seus interesses.

O exercicio do seu direito de oposicdo podera implicar a suspensao ou cessacgao, total ou parcial, dos
beneficios associados a finalidade do tratamento dos dados em causa.
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Pode também opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de marketing direto.

6.7. Direito a retirar o seu consentimento
Nos casos em que o tratamento dos dados seja feito com base no seu consentimento, podera retirar o
consentimento a qualquer momento.

Caso retire 0 seu consentimento, os seus dados pessoais deixarao de ser tratados, exceto se existir outro
fundamento, como obrigagbes legais e regulamentares ou o interesse publico da GRAIN, que justifique esse
tratamento.

6.8. Direito a apresentar reclamagdes junto da GRAIN ou da autoridade de controlo
O exercicio dos seus direitos é gratuito, a menos que o pedido seja manifestamente infundado ou excessivo,

podendo, em tais casos, ser cobrada uma taxa razoavel considerando os custos associados.

A resposta aos seus pedidos deve ser prestada num prazo maximo de 30 dias, a ndo ser que se trate de um
pedido especialmente complexo, caso em que esse prazo podera ser mais longo.

Para o exercicio dos seus direitos enquanto titular de dados pessoais podera contactar a GRAIN através dos
contactos infra:

- E-mail: através de e-mail, para o enderecgo dataprotection@generousrain.pt;
- Correio: SITIO DA PIEDADE, 9200-044 Canical, Machico, llha da Madeira - Portugal.

Caso pretenda apresentar alguma reclamacéo relativamente a matérias relacionadas com o tratamento dos
seus dados pessoais podera fazé-lo junto da Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados, autoridade de controlo
competente em Portugal (www.cnpd.pt).

7. Alteracdes a esta politica

O GRAIN podera alterar esta Politica de Privacidade em qualquer altura para refletir as praticas de privacidade
atuais. Quando fazemos alteragbes a esta declaragdo, revemos a “data de atualizagdo” no rodapé do
documento. Aconselhamos a leitura periddica desta Politica de Privacidade para que tenha conhecimento da
forma como o GRAIN protege a sua informagao.
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